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Sgnd:jnge satisfaction Procéder a |l a(':hat d'un systéme a induction afin de conservgrtla Francois 2021-04-07 2022-03-31 1 1 1 1 100%
clientéle 2021 . . - chaleur des aliments lors du transport des repas vers les unités
g " Améliorer la satisfaction des Procéder & l'achat d' - h it et les dénl F -
S?” age satisfaction résidents et des familles en lien avec ' Température / fraicheur des aliments r.oce era .ac a une.souplere pour ¢ ague unite et les deployer rancois 2021-04-07 2022-03-31 1 1 0 0 50%
clientéle 2021 . } afin de servir la soupe directement sur les étages
Sond, tisfacti la temperature des aliments Rénover les cuisinettes afin de permettre d'installer des machines a | Francois
o e oon . neneties ain ce perme: e o 2021-04-07 | 2022-03-31 1 1 0 0 50%
clientéle 2021 café sur les unités et ainsi pouvoir offrir du café frais aux résidents
. . En partenariat avec le service d'hotellerie du GC, organiser une Mélanie 2021-06-30
Sondage satisfaction . . . o,
clientéle 2021 dégustation des mets qui seront offerts lors des changements de 2021-04-07 et 2021- 0 0 0 0 0%
menus (été / hiver) 12=01
Sondage satisfaction Améliorer la satisfaction des Augmenter lmplication du résident / famille dans les choix de Augmenter la présence de la diététiste aupres des résidents afin de | Francois
clientéli‘ 2021 résidents en lien avec les choix de menus valider leurs godts et aversions et ajuster les menus en conséquence. 2021-04-07 2021-05-31 1 1 1 1 100%
menus et la variété de ceux-ci
) ) Informer les résidents et les membres de famille de la possibilité Mélanie
Sondage satisfaction X . . X .
clientéle 2021 d'obtenir un autre choix de menu lorsque le repas servi ne convient 2021-04-07 2021-05-31 1 1 1 1 100%
pas.
Sondage satisfaction Inclure dans le plan de travail de I'équipe de soins de syntoniser les | Chefs d'unité
clientéli‘ 2021 chaines de musique Stingray lors de l'installation des résidents pour 2021-04-07 2021-05-31 1 1 1 1 100%
les repas.
z;nrif';\iezzziztffaCtlon Créer un milieu de vie agréable Service de la soupe sur les unités avec les soupiéres Chefs d'unité 2021-04-07 2022-03-31 0 0 0 0 0%
) ) Amellorer la s'atlsfactlorll deg Rappel fait au personnel d'inclure les résidents dans les Chefs d'unité, Mélanie 2021-05-31
Sondage satisfaction résidents en lien avec I'ambiance lors ) ) .
oo conversations lors des repas afin de donner une ambiance plus 2021-04-07 eten 1 1 1 0 75%
clientéle 2021 des repas ili i
familiale. continu
Sgnd:jnge satisfaction Suivi mensuel, par les chefs d'unités, afin de s'assurer que I'ambiance |Chefs d'unité 2021-04-07 2022-03-31 1 1 1 0 75%
clientéle 2021 c . L \ . . . des repas est agréable.
Sond, tisfacti Evaluation / suivi de Fambiance du milieu de vie Audit biannuel en lien avec le déroulement de l'activité repas sur les | Mélanie
o e oon y P 2021-04-07 20220331 | 1 1 1 1 100%
clientéle 2021 unites
Sondade satisfaction S'assurer de la disponibilité de la proghrammation des activités de TES
c"eméli 2021 Suivi de l'affichage loisirs dans les chambres en effectuant la tournée.mensuelle pour la 2021-04-07 2022-03-31 1 1 1 1 100%
distribution des calendriers.
) ) - \ I Afficher & la réception la programmation mensuelle des activités de | TES 2021-05-01
Sondage satisfaction Améliorer l'accessibilité de la loisirs 2021-04-07 ; 1 1 1 1 100%
clientele 2021 programmation des activités de ’ N gn
Sond, isfacti loisirs pour les résidents et les S'assurer de la disponibilité de la programmation des activités sur le | Francois contn
ondage satisfaction | o hres de famille Amélioration de I'affichage  as: ponib! aprog 2021-04-07 | 2022-03-31 1 1 1 1 100%
clientele 2021 site internet du Centre d'accueil.
Sondage satisfaction Valider la possibilité d'utiliser le service de TV Tour afin de pouvoir, Francois
c"eméli 2021 entre autres, diffuser, sur la télévision, a la réception, la 2021-04-07 2021-12-31 0 0 0 0 0%
programmation des loisirs.
Sf)nda‘xge satisfaction Implication du résident / famille Realls:’:mon d'un ss)n’dage aupres des reS|dent_s et des far_nl_lles afin de | TES et Mélanie 2021-04-07 2021-06-30 1 1 0 0 50%
clientéle 2021 connaitre leurs préférences au niveau des activités de loisirs
Sondage satisfaction Suivi satisfaction clientéle en lien avec l'offre de loisirs Analyse des résultats du sondage et adaptation du calendrier des | TES et Melanie 2021-04-07 | 2021-10-01 0 0 0 0 0%
clientéle 2021 - . . loisirs en fonction des préférences identifiées.
sond isfact Améliorer la satisfaction des Mi | d . L les di int t loisi TES
ondage satisfaction résidents et des familles en lien avec ise en place d'un réseautage avef: es divers intervenants en loisirs 2021-04-07 2021-04-30 1 1 0 0 50%
clientéle 2021 s s du GC afin de partager des idées d'activités.
sond istact la variété des activités offertes Bonification d tériel ti I mis & la di ition d TES
ondage satisfaction Augmentation de 'offre de loisirs onification du matériel occupationnel mis a la disposition des 2021-04-07 2021-06-30 1 1 0 0 50%

clientéle 2021

résidents sur les unités.
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Sgnd:jnge satisfaction Ev.aI’uatlc.)n de la possibilité c@vqr accés a un réseau WIFI sur les Francois 2021-04-07 2021-09-01 1 0 0 0
clientéle 2021 unités afin de permettre la diffusion de spectacles en direct.

) ) - . Lors de l'appel téléphonique réalisé par les chefs d'unités une Chefs d'unité
Sondage safisfaction Améliorer a connaissance des semaine apres l'admission, expliquer la procédure a suivre en cas 2021-04-07 2022-03-31 1 1 0 0 50%
clientéle 2021 résidents et des membres de famille . A p‘ » €xpliq P °

) . - L . . . d'insatisfaction.
en lien avec la procédure a suivre en |Suivi satisfaction des soins et service offerts T pr - p p -

) ) - : ; ) Lors de communications écrites avec les familles, faire un point de Francois

Sondage satisfaction cas d'insatisfaction en lien avec les . N " ) . )
o ) . rappel sur la procédure a suivre en cas d'insatisfaction en lien avec 2021-04-07 2022-03-31 0 0 0 0 0%
clientele 2021 soins et services offerts ) .
les soins et services recus
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